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Termeni si conditii

Va rugam sa cititi acest document cu atentie Inainte de a utiliza site-ul si produsele noastre.
Prezentul document reglementeaza termenii si conditiile de accesare si utilizare a site-ului si
produselor noastre. Va rugam sa cititi acest document impreuna cu Politica de
Confidentialitate. Daca refuzati sa acceptati acesti termeni si conditii de mai jos, va rugam sa
nu accesati, sa nu utilizati Site-ul sau sa Intrerupeti orice accesare/utilizare a produselor
noastre si sa nu solicitati serviciile noastre.

Datele Societatii noastre

Name VESTINDA SRL

Sediu VOLUNTARI, GEORGE
BACOVIA STREET, J3,
COUNTY ILFOV
ROMANIA

CUI 46768725

Numar de J2022005970236

inregistrare la

Registrul

Comertului

e-mail support@vestinda.com

Website WWW.VESTINDA.RO

Noi, VESTINDA SRL, mai putem fi identificati sub numele de brand sau sub denumirile unor
componente ale aplicatiei si programelor prevazute pe site-urile www.vestinda.ro,
www.vestinda.com si pe alte tipuri de platforme, pagini si conturile create in social media,
grupuri de Whatsapp sau din social media asociate acestui - In tot acest document vom face
referire la noi sub denumirea de "Organizatia”, "Compania”, "Societatea”, "Operator” sau
VESTINDA.

Termenii definiti In prezentul document au acelasi inteles indiferent daca sunt utilizati la
singular sau la plural, sens in care utilizarea unei forme include si cealalta forma, dupa caz.


http://www.vestinda.ro/
http://www.vestinda.com/
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Definitii

Operator

Furnizorul infrastructurii tehnice a Aplicatiei descrise mai jos si operatorul Website-
urilor www.vestinda.ro si www.vestinda.com, respectiv VESTINDA SRL

Site/Website

Prezentdm si oferim produsele noastre prin intermediul site-urilor noastre
www.vestinda.ro , www.vestinda.com cu plata exclusiv prin link de pe Site
apartinand Vestinda.

Utilizator

Persoana care
e acceseaza Site-ul / Aplicatia / Media,
e comanda unul dintre produsele noastre pe site-ul apartinand VESTINDA
e transmite orice cerere sau comunicare citre VESTINDA
e comunica cu VESTINDA prin intermediul retelelor sociale sau profesionale
e testeaza Aplicatia (tester)
e acceseaza, indiferent de durata, oricare din
programele/webinariile/workshop-urile/1-1/evenimentele VESTINDA
e este membru in comunitatea VESTINDA

Comanda

inseamna o comanda plasata de Client prin care acesta isi exprima angajamentul de
a achizitiona unul sau mai multe Produse VESTINDA, in conditiile prevazute in
prezentul document. Dupa plasarea unei Comenzi si plata Pretului Utilizatorul devine
cumparator (,Cumparator”).

Cumparator

Persoana care achizitioneaza unul sau mai multe Produse VESTINDA (numita si
“Beneficiar” sau “Client”).

Prin Cumparator intelegem orice persoana juridica sau fizica care are minim 18
ani! Daca ai autorizat o persoand minora sa utilizeze Site-ul sau sa acceseze
Programul esti raspunzator de intregul comportament al acestuia, inclusiv de orice
actiune a minorului.

Vanzator

Operatorul Website-urilor www.vestinda.ro si www.vestinda.com, respectiv
VESTINDA, atunci cand un Cumparator a plasat o Comanda.

Client

La achizitia unui produs dezvoltat de VESTINDA si la accesul in Aplicatie sau intr-un
Program sau in Comunitatea VESTINDA, Utilizatorul devine clientul nostru (,,Client”).

Pret

Suma de bani datorata pentru achizitia produselor/serviciilor VESTINDA asa cum
apare la plasarea Comenzii.

Media

Putem prezenta, promova produsele/serviciile noastre si pe alte platforme, pagini si
conturi create In social media, grupuri de Whatsapp sau social media asociate acestui
brand, cu mentiunea ca achizitia se va realiza exclusiv prin Site-urile oficiale
VESTINDA.



http://www.vestinda.ro/
http://www.vestinda.com/
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Contract

inseamna acordul de vointe dintre partile contractante - Vanzator si Client - aflate la
distant3, realizat cu privire la vanzarea, respectiv cumpararea unuia sau mai multor
Produse, prin lansarea unei Comenzi de catre Client si numai dupa acceptarea ei de
catre Vanzator in mod expres, cu respectarea prevederilor legale si a termenilor si
conditiilor sale. Pentru inlaturarea oricarui dubiu, se considera Contract inclusiv
relatia contractuald dintre noi, Societatea, si un Utilizator care testeaza Aplicatia
si/sau si-a creat un cont demo/gratis pe Aplicatie.

Contractul de fata se incheie In limba romana si este guvernat de legea romana. Unde
existd neconcordante intre limba romana si engleza se vor aplica cu prioritate
dispozitiile in limba romana.

Tranzactie

inseamna operatiunea de platad efectuata de catre Client, respectiv incasare de catre
Vanzator, a unei sume de bani ca urmare a vanzarii de catre Vanzator, respectiv
achizitionarii de catre Client, a unuia sau mai multor Produse.

Produse

inseamna orice bunuri/servicii dezvoltate de VESTINDA, care sunt oferite prin
intermediul Site-ului apartinand VESTINDA, contra cost, unui Cumparator, precum
Aplicatii sau Programe sau acces in Comunitatea VESTINDA sau alte bunuri / servicii
apartinand VESTINDA (“Produse”/”Servicii”)

Produsele noastre vizeaza in principal, dar fara a limita, persoane fizice (ex.
investitori, potentiali investitori).

Aplicatie

Software prezent pe www.vestinda.com si / sau pe www.vestinda.ro

Exemple: INDA Al, Automatizare Crypto

Inda Al este asistentul Al al platformei Vestinda. Aplicatia INDA Al este o aplicatie
tehnologica Imbunatatita cu inteligenta artificiala de tip coach de investitii 100%
digital, un asistent Al construit de Vestinda care stie sa ghideze investitorii pe un
proces validat si construit de experti din zona financiara cu zeci de ani de experienta
in economie, investitii si managementul banilor.

Program

inseamna orice Programul prezentat in detaliu pe Site-ul Vestinda si/sau in
Comunitatea VESTINDA, creat exclusiv de si apartinand Vestinda, cu desfasurare
online sau offline, cu conditii de acces si componenta detaliate public, pe Site.

Exemple: INVEST FAST, ELITE INVESTORS

Comunitatea
VESTINDA

Grup privat de persoane, clienti/cumparatori de Programe/Utilizatori /Beneficiari ai
serviciilor sau produselor Vestinda aflati pe o platforma/retea sociala/grup de
Whatsapp sau pe alta platforma creat de VESTINDA.



http://www.vestinda.com/
http://www.vestinda.ro/

Media Toate instrumentele puse la dispozitia utilizatorilor sau clientilor nostri, inclusiv Site-
ul, paginile de social media incluzand, dar fara a se limita la Facebook, Instagram,
Linkedin, Twitter (X), Discord sau orice alte instrumente/medii care fac trimitere la
produsele noastre au rolul de a face disponibila sau vizibila / promovata Aplicatia
clientilor nostri.

Afiliati/ Orice entitati fata de care VESTINDA SRL intra in relatie contractuala in scopul livrarii
Parteneri de Produse catre consumatorul final, persoana fizica (de ex, dar fara a limita,
furnizori, subcontractanti, colaboratori etc.)

Descrierea VESTINDA si natura serviciilor oferite

Suntem o societate care dezvolta (i) produse software prezentate pe oricare dintre Site-urile noastre
(.com si/sau .ro) si disponibile pentru utilizare prin aplicatii software (desktop/online/mobile) si (ii)
programe din aria de investitii si tehnologie, educatie/informare.

Website-urile www.vestinda.com si www.vestinda.ro ofera o prezentare a Produselor noastre si a fost
dezvoltat pentru a facilita relatia dintre tine si VESTINDA, in vederea intelegerii, accesarii si utilizarii
produselor si serviciilor noastre, precum si pentru achizitia in conditii de sigurantd a Produselor
noastre.

VESTINDA este o companie de tehnologie. Continutul oferit de Vestinda este strict informational,
educational, si nu reprezinta consultatie fiscala, financiara sau de investitii.

Produsele VESTINDA sau orice opinie corelativd primita in cadrul VESTINDA din partea oricarui
membru, asociat, utilizator, partener nu suplineste o consultanta de la expert fiscal autorizat si nu
constituie indicatii financiare / investitionale identice sau similare celor oferite de specialisti acreditati,
scoli de formare, sisteme acreditate de Invatamant, brokeri.

Serviciile oferite de VESTINDA SRL nu reprezinta servicii de consultanta financiara, investitionala,
juridica sau fiscala in sensul legislatiei aplicabile, nu constituie recomandari personalizate de investitii
sinu pot fi, In nicio situatie, asimilate activitatilor de administrare a portofoliului, serviciilor de tip robo-
advisor, consultantei autorizate sau altor servicii reglementate de legislatia pietelor financiare. Orice
opinie furnizatd de VESTINDA are doar caracter de informatie sau recomandare cu caracter informativ,
educational, menita sa te ajute sa intelegi mai bine strategia ta investitionald, profilul de investitor,
gestionarea bugetului de investit, optiuni de investitii, s.a.,, fiind acordata exclusiv In baza informatiei
puse la dispozitie de catre tine. Utilizatorul isi asuma si este singurul responsabil de deciziile de
investitie.

VESTINDA nu isi asuma responsabilitatea pentru eventualele consecinte rezultate din utilizarea
recomandarilor, informatiilor si/sau opiniilor pe care le primesti in cadrul Aplicatiei, Programelor,
Comunitatii VESTINDA.

Ce este VESTINDA?
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o Platforma de cercetare si educatie pentru investitorii de pe burse globale, acoperind ca interese
zona de ETF-uri, actiuni si crypto. Informatiile oferite sunt informative/educationale.
Responsabilitate pentru deciziile financiare apartine titularului acestora.

Ce NU este VESTINDA?

e NU este broker

e NU este platforma de investitii / tranzactionare

e NU ofera consultanta financiara / sfaturi de investitii
e NU executa ordine, NU intermediaza tranzactii

Prin acceptarea Termenilor si conditiilor de utilizare, Utilizatorul intelege si accepta ca Operatorul nu
isi asuma responsabilitatea pentru modul in care este utilizata Aplicatia/Programul/Comunitatea si de
asemenea nici pentru rezultatele Utilizatorului generate in cadrul acestora, care reprezinta decizii
proprii, subiective, personale.

Limitari specifice pentru aplicatiile cu inteligenta artificiala

Inda Al si alte aplicatii puse la dispozitie de Vestinda sunt instrumente digitale educationale si
informative, asistate de inteligenta artificiala, create pentru a sprijini Utilizatorii In Intelegerea unor
concepte, procese si optiuni investitionale. Vestinda nu este broker, consultant financiar autorizat,
administrator de portofoliu, intermediar, robo-advisor reglementat si nu executa ordine de cumparare
sau vanzare in numele Utilizatorilor.

Raspunsurile, analizele, sugestiile, explicatiile, simuldrile sau informatiile generate prin aplicatiile
Vestinda au caracter educational si informativ si nu reprezinta recomandari personalizate de investitii
in sensul legislatiei aplicabile. Utilizatorul rdmane singurul responsabil pentru verificarea informatiilor
si pentru orice decizie financiara sau investitionala luata.

Aplicatiile Vestinda pot utiliza date, informatii si surse furnizate de terti, inclusiv date despre
instrumente financiare, ETF-uri, actiuni, crypto sau alte clase de active. Aceste date pot contine
intarzieri, erori, lipsuri, limitari de acoperire sau neactualizari. VESTINDA depune eforturi rezonabile
pentru furnizarea unor informatii utile si de calitate, insd nu garanteaza acuratetea absoluta,
completitudinea, actualitatea sau disponibilitatea continua a datelor si functionalitatilor.

Aplicatiile Vestinda pot genera raspunsuri incomplete, inexacte sau interpretari care necesita verificare
suplimentara. Utilizatorul trebuie sa verifice independent orice informatie relevanta tnainte de a lua o
decizie financiarg, fiscal3, juridica sau investitionala.

VESTINDA nu garanteaza profituri, randamente, evitarea pierderilor, cresterea portofoliului sau
obtinerea unui anumit rezultat financiar prin utilizarea aplicatiilor dotate cu inteligenta artificiald, a
Programelor, a Comunitatii sau a oricaror produse VESTINDA.
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Raporturile cu VESTINDA

VESTINDA SRL este un magazin online in care produsele prezentate sunt dezvoltate si detinute
de VESTINDA SRL si se pot achizitiona ca produse digitale de tip acces in aplicatii, acces in
programe educationale, acces in comunitate de investitori etc.

Tu si Site-ul. Utilizatorii vor achizitiona produsele direct de pe unul din Site-urile VESTINDA. Contractul
de vanzare-cumparare se incheie intre utilizator si VESTINDA. VESTINDA este responsabild pentru
procesarea comenzilor, rambursarilor, facturdrii. Tertul procesator de plati este responsabil pentru
procesarea platilor.

Tu si VESTINDA. VESTINDA SRL ramane responsabild pentru dezvoltarea, functionarea si suportul
tehnic al produselor oferite. Pentru probleme tehnice sau legate de functionarea produselor, utilizatorii
pot contacta VESTINDA.

Prezentul document stabileste termenii si conditiile aplicabile raporturilor dintre Companie si
orice Client care utilizeaza Site-ul si/sau Aplicatia/Programul/Comunitatea in legatura cu
accesarea, utilizarea sau, dupa caz, functionabilitatea produselor.

Continutul VESTINDA inseamna oricare si toate dintre urmatoarele componente, dar fara a se limita la
acestea, indiferent daca acestea sunt puse la dispozitia Utilizatorului cu plata sau cu titlu gratuit:

e componente de identitate vizuala (denumiri comerciale, marci, logo-uri sau simboluri s.a.),
interfata graficd, interfata tehnica, componente grafice si de design, imagini, fotografii, texte,
specificatii, descrieri, denumiri;

e texte, imagini, fotografii, materiale audio-video, postari, specificatii si descrieri ale Serviciilor
VESTINDA; ofertele, testimoniale, si orice alte date, disponibile pe sau prin intermediul Site-ului,
Aplicatiei, Comunitatea VESTINDA sau Media, inclusiv cele continute In newslettere

e orice e-mail sau comunicari transmise Intre Operator si Utilizator prin mijloace electronice
si/sau orice alt mijloc de comunicare disponibil.

Utilizatorul este obligat sa respecte toate drepturile de proprietate intelectuald ale noastre, in
conformitate cu legile In vigoare. Utilizatorul este de acord sd acceseze si sa utilizeze acest site in scopuri
si in moduri care nu constituie o utilizare abuziva.

Societatea 1si rezerva dreptul sa modifice si sa interzica accesul sau sa opreascd temporar sau
permanent orice parte a acestui Site/Aplicatie sau orice informatie continuta in acesta, fara asumarea
obligatiei de a notifica Utilizatorii. Aceste schimbari vor intra in vigoare din momentul publicarii lor pe
acest Site.

Utilizatorul isi da acordul pentru a primi notificari, de tip pop-up sau sub orice forma, cu privire la
lansarea versiunilor noi de Aplicatie. Utilizatorul isi da in mod implicit acordul cu privire la modalitatea
in care VESTINDA SRL ii va transmite detaliile legate de Program - prin e-mail sau telefon.

Utilizatorul raspunde integral si exclusiv pentru veridicitatea declaratiilor, datelor si documentelor pe
care le furnizeaza Operatorului, precum si pentru orice actiune sau decizie luata in legatura cu sau in
urma accesarii si utilizarii Site-ului si Serviciilor VESTINDA.
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De fiecare data cand utilizati sau testati Aplicatia noastra, raporturile dintre parti sunt guvernate de
termenii si conditiile in vigoare la momentul utilizirii. In ceea ce priveste achizitionarea produselor,
se vor aplica termenii si conditiile in vigoare la momentul comenzii, astfel cum sunt stabiliti cand se
realizeaza achizitia.

Accesul in cadrul Programului / Aplicatiei se va acorda in mod individual si nu este transferabil.
Cedarea accesului in Program catre terti nu va putea fi realizata decat cu acordul expres scris al Vestinda.

Ne rezervam dreptul (nu si obligatia) de a solicita Utilizatorului/Cumparatorului informatii
suplimentare pentru acces in Aplicatie/program/Comunitatea VESTINDA.

Comenzi.

De fiecare data cand comandati Produse apartindnd VESTINDA, Contractului dintre noi partile i se vor
aplica termenii in vigoare la momentul comenzii, completati de termenii de la momentul utilizdrii si
accesdrii Aplicatiei. Acesti termeni vi se aplica in calitate de consumator, adica persoana fizica.

Serviciile VESTINDA sunt furnizate exclusiv in format electronic, online. Te rugam sa te asiguri cd adresa
de e-mail pe care ne-o furnizezi este corecta si ca ai acces la aceasta. Operatorul nu isi asuma
responsabilitatea si nu are obligatia de a efectua demersuri pentru identificarea adresei tale de e-mail,
pentru remedierea informatiilor incorecte sau incomplete transmise de Utilizator ori de a accepta
modificarea adresei de e-mail a Utilizatorului.

Intregul proces de Comand3, acceptarea in Aplicatie/Program/Comunitate, aspectele tehnice cu privire
la Produsele achizitionate sunt gestionate de VESTINDA, pe cand detaliile privind plata, datele cardului
de credit sau de debit sunt gestionate de partenerul nostru procesatorul de plati ales.

Simplul fapt al plasarii unei Comenzi, in absenta Platii integrale procesate si confirmate si a unei
confirmari exprese din partea Operatorului de acceptare a Comenzii, nu genereaza nicio obligatie din
partea noastra de a furniza Serviciile. Orice aspecte privind finalizarea procesului de platd se
gestioneaza de si impreuna cu tertul procesator.

Pliti

Pretul si modalitatea de plata sunt specificate in fiecare Comanda. Pretul de vanzare al
Produselor este cel in vigoare la momentul plasarii Comenzii si este afisat pentru fiecare Produs
VESTINDA in mod public, transparent, neechivoc. Termenele de plata sunt comunicate prealabil
achizitiei.

Vom putea actualiza in orice moment preturile Produselor, iar o astfel de actualizare va inlocui
orice preturi afisate anterior pentru respectivele Produse.

Plasarea comenzilor si efectuarea platilor se realizeaza, in mod obisnuit, prin intermediul Site-ului. Cu
toate acestea, VESTINDA SRL poate accepta, la solicitarea expresa a Clientului si dupa confirmarea
prealabila din partea Societatii, efectuarea platii si prin alte metode, inclusiv transfer bancar sau alte
modalitati de platd agreate de parti.
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Prestatorul are dreptul de a suspenda executarea serviciilor in caz de neplata a transelor conform
termenilor comunicati, caz In care Prestatorul e absolvit de prestarea Serviciilor/Produselor digitale.

Prestatorul va emite Beneficiarului o factura pentru Produsele si Serviciile digitale ce fac obiectul
prezentului contract, scop In care Beneficiarul va furniza Prestatorului toate informatiile complete,
corecte si actuale necesare emiterii facturii si a documentelor justificative prevazute de lege. Factura va
fi transmisa via e-mail /va putea fi regasita in contul de utilizator al Beneficiarului si descarcata din acea
sectiune.

Orice promotii prezentate se vor supune si termenilor si conditiilor aplicabile respectivei campanii sau
promotii. In cazul In care nu este indicata o durata pentru desfasurarea promotiilor, acestea vor fi
valabile in limitele stocurilor/locurilor disponibile.

Daca Utilizatorul actioneaza in numele unei entitati, prin efectuarea unei Comenzi, acesta declara si
garanteaza ca are dreptul de a actiona in numele respectivei entitati; in acest caz, entitatea va fi facturata
si va fi responsabila pentru plata Pretului, conform datelor furnizate de Utilizator.

Cand furnizati detaliile cardului dumneavoastra de credit sau de debit, va rugam sa confirmati ca sunteti
fie titularul cardului, fie aveti permisiunea titularului cardului de a utiliza cardul pentru a comanda de
la noi si, de asemenea, confirmati transferul datelor cu caracter personal in scopul plasarii Comenzii
pentru achizitionarea Produselor dorite catre tertul procesator de plati si In conditiile aratate de aceasta
pe site.

Procesul de plata si Procesatorul de plati

Plata Serviciilor VESTINDA se va realiza integral, In avans, online, cu cardul bancar, prin intermediul
Site-ului, link-ului de plata, etc.

Plata ta este procesata securizat prin Stripe, procesator de plati (tert prezentului Contract). Te
informam cad nu suntem responsabili pentru nicio eroare, problema, disputd, pierdere sau prejudiciu
legate de procesarea platilor efectuate prin intermediul procesatorului de plati si nu avem niciun fel de
control asupra modului in care iti prelucreaza datele cu caracter personal. Datele complete ale cardului
bancar, autorizarea tranzactiei, verificarile de securitate, eventualele refuzuri de plata, procedurile 3D
Secure si alte operatiuni tehnice aferente platii sunt gestionate de procesatorul de plati, nu de
VESTINDA. VESTINDA nu stocheaza datele complete ale cardului bancar.

Conditiile suplimentare indicate de procesator vor fi aplicate independent si in completarea termenilor
si conditiilor din prezentul document si vor fi considerate parte integranta din acesta. Daca conditiile
suplimentare sunt contradictorii cu prevederile din prezentul document, conditiile suplimentare
specifice actiunii respective vor prevala fata de termenii si conditiile din prezentul document pe aspectul
specific gestionat de tert.

Prin achizitionarea unui abonament in Aplicatia VESTINDA, Utilizatorul isi exprima acordul ca plata
aferenta abonamentului sa fie procesata automat si recurent, la intervalele de facturare selectate
afisate vizibil, prin intermediul procesatorului de plati, utilizand metoda de plata furnizata la momentul
achizitiei. Abonamentul se reinnoieste automat pana la anularea acestuia de catre Utilizator, iar
sumele aferente vor fi debitate automat la fiecare perioada de facturare.

8
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In cazul in care plata recurenti nu poate fi procesatd, VESTINDA SRL isi rezerva dreptul de a suspenda
sau limita accesul la Servicii pana la efectuarea platii aferente.

Toate aspectele legate de efectuarea platilor, inclusiv, dar fara a se limita la, autorizarea tranzactiilor,
securitatea acestora, utilizarea frauduloasa sau neautorizata a cardurilor bancare, precum si colectarea,
procesarea si stocarea datelor de plata, sunt gestionate exclusiv de catre procesatorul de plati partener.
Prin urmare, VESTINDA nu poate fi tinuta raspunzadtoare pentru niciun prejudiciu, pierdere sau
problema rezultata din procesarea platilor sau din utilizarea neautorizata a datelor de plata.

Dreptul de retragere si rambursari.

Consumatorul are dreptul de a se retrage (razgandire) din Contractul incheiat la distantd, cu
profesionistii, In calitate de consumator (persoana fizica*), in termen de 14 (paisprezece) zile de la data
incheierii contractului (data confirmarii Comenzii de catre Operator), cu exceptia situatiilor in care
contractul a fost initiat (executat) Indauntrul perioadei de retragere, conform OUG nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii.

Conform art. 16 din OUG 34/2014 litera m), in calitate de consumator va dati acordul prealabil in mod
expres ca livrarea produsului VESTINDA se poate initia in aceasta perioada de retragere si ca dreptul de
retragere se va pierde, iar pretul achitat nu se mai restituie, respectiv datorati si restul de pret, daca
acesta nu a fost achitat integral.

PRIN URMARE, in cazul produselor VESTINDA, avand natura unor produse electronice/digitale care
presupun acces imediat, uno ictu (de indatd), Utilizatorul confirma ca solicita Inceperea imediata a
executarii Contractului si ca intelege ca, odata cu activarea accesului sau punerea la dispozitie a
produselor/serviciilor digitale, isi pierde dreptul legal de retragere de 14 zile, in conditiile legii. In aceste
conditii, sumele achitate nu sunt rambursabile pentru simpla razgandire, neutilizare, utilizare partial3,
lipsa de timp, schimbarea opiniei sau neparcurgerea materialelor puse la dispozitie.

Prin exceptie, pentru anumite Programe VESTINDA, Societatea poate acorda o garantie comerciala
speciald, in conditiile comunicate expres pentru Programul respectiv.

Pentru Aplicatiile VESTINDA (ex. INDA Al)

Utilizatorul poate anula reinnoirea automata a abonamentului in orice moment din contul sau sau prin
contactarea VESTINDA SRL la adresa de email din Preambul, anularea producand efecte pentru perioada
de facturare urmatoare. Anularea opreste reinnoirile viitoare, dar nu genereaza rambursarea perioadei
deja achitate, accesul ramanand activ pana la finalul perioadei platite. Anularea transmisa dupa
procesarea unei plati recurente produce efecte doar pentru perioada urmdtoare si nu genereaza
rambursarea sumei deja debitate.

Utilizatorul are dreptul de a denunta unilateral - dreptul de a anula abonamentul la Aplicatie - in caz de
crestere a pretului de abonament cu 3 zile inainte, anularea producand efecte pentru perioada de
facturare urmatoare pro-rata.
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Pentru Programele Vestinda (ex. Invest Fast)

Garantia speciala acordata in cadrul programelor VESTINDA este descrisa in continuare
(“Garantie Speciald”).

Pentru anumite Programe VESTINDA, poate fi acordata o garantie comerciala speciala de rambursare,
doar daca aceasta este mentionatd expres pe pagina de prezentare a Programului sau in oferta
comerciald aplicabila la momentul achizitiei.

Aceasta garantie nu reprezinta o garantie de profit, randament investitional, rezultat financiar, crestere
a portofoliului sau obtinere a unui anumit beneficiu economic. Garantia se refera exclusiv la parcurgerea
procesului educational si de utilizare a platformei conform conditiilor de mai jos:

e Solicitarea este transmisa in scris la adresa de email indicata in prezentul document, in termen
de maximum 30 de zile de la data achizitiei initiale;

e Solicitarea este transmisa Tnainte de expirarea perioadei de acces aferente achizitiei;

o (lientul s-a autentificat in platforma indicata de VESTINDA, inclusiv Inda, in cel putin 20 de zile
distincte in primele 30 de zile de la activarea accesului;

e (lientul a parcurs pasii, modulele, exercitiile sau activitatile indicate In cadrul Programului;

e (lientul poate furniza dovezi rezonabile privind parcurgerea Programului, inclusiv capturi de
ecran, rapoarte de activitate sau alte dovezi disponibile in platforma;

e (lientul nu a incalcat Termenii si conditiile, regulile comunitatii sau conditiile specifice ale
Programului.

Nu sunt eligibile pentru rambursare solicitarile intemeiate exclusiv pe razgandire, lipsa de timp,
neutilizare, utilizare partiala, lipsa interesului, schimbarea opiniei, nemultumiri subiective,
neparcurgerea Programului, imposibilitatea Clientului de a participa la sesiuni live sau asteptari
privind profituri, randamente ori rezultate financiare.

Pentru analizarea cererii de rambursare, Clientul trebuie sd furnizeze, la solicitarea VESTINDA,
dovezi rezonabile privind parcurgerea Programului, precum:
e capturi de ecran sau rapoarte de activitate care dovedesc autentificarea in platforma in cel
putin 20 de zile distincte In primele 30 de zile de la activarea accesului;
e dovezi privind parcurgerea modulelor educationale, exercitiilor, pasilor ghidati, resurselor sau
activitatilor indicate in cadrul Programului;
e orice alte informatii necesare pentru verificarea Indeplinirii conditiilor Garantiei Speciale.
Lipsa acestor dovezi sau imposibilitatea verificarii activitatii Clientului poate conduce la respingerea
cererii de rambursare.

LIMITAREA SUMEI DE RAMBURSAT IN CADRUL GARANTIEI SPECIALE.

In cazul in care, pani la data solicitirii rambursarii, ai beneficiat total sau partial de servicii precum,
dar fara a se limita la: acces la INDA Al si in grup Whatsapp si / sau participare la sesiune individuala
1:1, si / sau workshop, resurse descarcabile sau alte componente distincte ale pachetului -
contravaloarea acestor servicii deja prestate va fi dedusa din suma ce urmeaza a fi restituita.
Valoarea fiecarui serviciu prestat va fi determinata conform valorii individuale afisate in oferta
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comerciald. In lipsa unei valori distinct afisate, se va lua In calcul valoarea proportionala

corespunzatoare serviciilor efectiv furnizate raportat la pretul total.

VESTINDA va analiza cererea de rambursare pe baza informatiilor disponibile, a activitatii inregistrate

in platforma si a dovezilor furnizate de Client. Aprobarea rambursarii este conditionata de indeplinirea
cumulativa a tuturor conditiilor Garantiei Speciale.

Pentru inlaturarea oricarui dubiu, in cazul in care Beneficiarul, decide In mod unilateral ca, dupa

inceperea executdrii sau dupa furnizarea produselor digitale / a serviciilor digitale de catre Prestator,

sa nu mai acceseze Programul sau se razgandeste, fara a exista un caz de culpa In executarea obligatiilor

contractuale de catre Prestator, si fara a indeplini conditiile de mai sus pentru o eventuald rambursare
pe Garantie Speciala, Beneficiarul nu este indreptatit la restituirea pretului, iar daca pretul a fost
achitat numai partial, obligatiile de plata asumate pentru restul de pret raman valabile potrivit

Contractului.

Conditii de anulare, excludere.

Vom putea anula o Comanda, fara atragerea de vreo raspundere a noastra, in urmatoarele cazuri:

daca, 1n opinia noastra rezonabila, existd suspiciuni de frauda, daca acesta este un
comportament care ne poate prejudicia interesele noastre sau ale partenerilor nostri sau daca
utilizati in mod abuziv Programul/Aplicatia/Site-ul;

procesatorul de plati online cu care colaboram nu valideaza sau invalideaza tranzactia

banca nu accepta tranzactia;

datele furnizate pentru plata sunt incomplete sau incorecte;

oricare dintre Termenii si conditiile din prezentul document nu au fost respectate Intocmai.

Vom putea exclude un Utilizator, fiara atragerea de vreo raspundere a noastra, in urmatoarele

cazuri:

daca, in opinia noastra rezonabild, prezinta un comportament care ne poate prejudicia interesele
/ imaginea (spre exemplu participantul la Program foloseste un limbaj nepotrivit sau licentios
la adresa Operatorului sau a oricarui alt participant, inclusiv prin postarea de mesaje
scrise/audio sau manifestarea unor actiuni ce ar putea periclita imaginea Operatorului sau a
oricdrei alte persoane in cadru Programului sau inafara lui/pe social media), sau ameninta,
hartuieste, intimideaza, sau promoveazad activitdti ilegale sau ilicite sau infractionale, si
apreciem ca faptele ar fi de natura a aduce prejudicii de orice fel sau ar periclita calitatea
programei, imaginea de brand sau ca sunt contrare normelor de drept, valorilor sociale/morale,
ordinii publice sau bunelor moravuri. Pentru inlaturarea oricarei indoieli, Utilizatorul nu va avea
dreptul de a pretinde restituire pretului in astfel de situatii. Totodatd, prin accesarea
Programului / Aplicatiei / conturilor asociate / grupurilor corelative acceptati ca puteti fi expus
unui continut ce poate fi defdimator sau inadecvat sau inexact sau sa induca in eroare, In anumite
cazuri, din partea unor persoane terte sau alti participanti. Noi nu vom fi responsabili pentru
acest continut in nicio situatie.
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e daca utilizeaza Programul/Aplicatia/Comunitatea VESTINDA in orice mod care Incalca orice legi
sau reglementdri sau intr-un scop nepermis de prezentii Termeni, daca introduce orice program
malware, virus sau alt program daunator ce interfereaza cu Platforma sau Programul, daca
perturba in orice fel accesul altui utilizator, daca colecteaza informatii despre alti utilizatori fara
acordul acestora, daca a obtinut acces neautorizat la orice produse sau servicii Vestinda, sau
utilizeaza Platforma/Programul sau orice materiale ce i-au fost furnizate In temeiul prezentului
Program in scopuri comerciale/alte scopuri decat cel de uz personal permis de prezentii
Termeni.

Ne rezervam dreptul de a suspenda sau de a revoca, temporar ori definitiv, accesul unui Utilizator in
Comunitatea VESTINDA (inclusiv, dar fara a limita, in grupul de WhatsApp), in cazul in care acesta
incalca regulile de conduita rezonabile pentru o buna desfasurare a comunicarii si activitatii din cadrul
grupului. Excluderea din Comunitate poate fi dispusa unilateral de catre administratorii grupului.
Excluderea din Comunitatea VESTINDA nu conferda Utilizatorului dreptul la rambursarea sumelor
achitate, indiferent de stadiul participarii sau de perioada ramasa pana la finalizarea perioadei
contractuale/Programului.

De asemenea, Prestatorul are dreptul de a rezolvi contractul pentru neindeplinirea oricarei
obligatii conform prezentilor Termeni sau informatiilor publicate despre
Program/Aplicatie/Comunitate In orice mediu/sursa online publicd VESTINDA, respectiv pentru
neplat3, fara a fi necesara nicio alta formalitate sau interventia instantei, daca in termen de 10 zile de la
notificarea de platd sau remediere, participantul nu achita sau remediaza respectiva neconformitate.

Produsele noastre.

Toate informatiile utilizate pentru descrierea Produselor (inclusiv, dar fara a se limita la, imagini statice
sau dinamice, texte descriptive, prezentari grafice ori video) au caracter orientativ si nu creeaza obligatii
contractuale, acestea avand exclusiv rol de prezentare si informare.

Produsele noastre digitale sunt originale si sunt protejate de legislatia privind drepturile de autor si alte
drepturi de proprietate intelectuala. Denumirile comerciale, marcile, drepturile de autor, precum si
orice alte drepturi aferente Produselor sunt si vor ramane proprietatea exclusiva a Companiei.

Prin achizitionarea Produselor, Utilizatorul dobandeste o licenta limitatd, neexclusiva, netransferabila
si revocabila de utilizare a acestora, exclusiv in scop personal si in conformitate cu prezentul document,
fara a dobandi vreun drept de proprietate asupra Produselor. Dreptul de proprietate asupra aplicatiei
INDA Al si asupra celorlalte Produse VESTINDA ramane al VESTINDA. Reamintim ca Produsele noastre
sunt destinate uzului personal al Clientului, nu si pentru alte persoane decat cele indicate prin comanda,
licenta fiind limitata doar pentru uzul Clientului.

Este interzisa copierea, distribuirea, modificarea, decompilarea, revanzarea sau orice alta utilizare a
Produselor in afara celor permise in mod expres.
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Compania nu garanteaza ca Produsele vor fi compatibile cu toate sistemele, configuratiile sau mediile
de utilizare si nu poate fi tinutd raspunzatoare pentru eventuale neconformitati rezultate din utilizarea
acestora in alte conditii decat cele recomandate.

In cazul produselor care includ functionalititi bazate pe inteligentd artificiald, inclusiv Inda Al
Utilizatorul Intelege ca acestea pot genera raspunsuri automate, interpretdri, sinteze, explicatii sau
analize care pot fi incomplete, inexacte ori dependente de datele disponibile la momentul utilizarii.
Functionalitatile Al nu inlocuiesc verificarea individuald, consultanta oferita de specialisti autorizati sau
analiza proprie a Utilizatorului.

Vestinda nu oferad nicio garantie ca va acorda orice fel de certificare de competenta sau ca participarea
la Program sau Aplicatia sau orice Produse apartinand VESTINDA va avea vreun beneficiu monetar.

Proprietate Intelectuala

VESTINDA este proprietarul tuturor drepturilor de proprietate intelectuala ale Site-ului,
Aplicatiei, designului si continutului acestora, Programelor, inclusiv, dar fara a se limita la:

codul-sursa, fisierele, compilate si necompilate, interfata tehnicd, interfata grafic3,
structura/arhitectura Site-ului, baze de date, programe si sisteme de operare, algoritmi, protocoale,
proceduri, tehnici si orice alte elemente determinate de interactiunea codului cu partea hardware si
sistemul de operare, drivere si programe de aplicatie, designul web si alte elemente grafice si de design,
animatii, module, teste, inclusiv, dar fara a se limita la drepturi de autor, know-how, marci comerciale si
alte drepturi de proprietate intelectuala, informatii/materiale/creatii/date emise atat in baza
Programului, cat si in baza oricarei colaborari/schimb de informatii dintre Vestinda si un Cumparator
al Programului/ sau utilizator In Aplicatie/sau persoand interesatd de produsele VESTINDA, inregistrate
sau nu, precum si dreptul de dispozitie, dreptul sa le incorporeze in orice produse finite /derivate, sa le
compileze si sa le decompileze, toate drepturile de a solicita inregistrarea si protectia acestor drepturi
de proprietate intelectuala avand ca obiect: cod informatic, software si programe de calculator, baze de
date, programa Programului, module de curs, date statistice sau financiare, marci, nume de domeniu,
logo, inventii, secrete comerciale, brevete, baze de date, desene si modele industriale, tehnologii,
metodologii, produse, procese de productie, strategii / procese / produse de marketing, strategii de
orice fel, newslettere, postari social media, texte sau video-uri, rapoarte, know-how, planuri de afaceri
sau de productie, rapoarte, versiuni ale Aplicatiei, orice fel de documente in orice format, precum si orice
alte opere susceptibile de a fi obiectul unui drept de proprietate intelectuala conform legii, care sunt
créate de /cesionate catre si/sau dobandite de VESTINDA (,Proprietate Intelectuald”). Cuamparator
al Programului/ sau Utilizator in Aplicatie/sau persoana interesata de Produsele VESTINDA are
obligatia sa respecte Proprietatea Intelectuala a VESTINDA nelimitat in timp si geografic, sub
sanctiunea raspunderii pentru daune-interese, conform legii aplicabile.

Continutul Produselor achizitionate este si ramane proprietatea integrala si exclusiva a Operatorului.
Cu privire la acest Continut, Utilizatorul dobandeste numai o licenta de utilizare individuald, personalg,
neexclusiva, netransferabila si revocabila, pentru utilizare numai in scopuri personale, limitata
la obiectul, durata si scopul contractului. Produsele cumparate de la noi nu pot fi revandute sau
distribuite In scopuri comerciale, fiind destinate uzului personal.
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Pentru Inlaturarea oricarui dubiu, prin achizitionarea Produselor prin intermediul Platformelor terte,
cumpdrdtorul dobandeste o licenta limitata, neexclusiva, netransferabila si revocabila de a utiliza
Produsele, ca si Client VESTINDA, exclusiv in cadrul Aplicatiei, In scop personal si In conformitate cu
destinatia acestora. Licenta nu implica transferul dreptului de proprietate asupra Produselor, acestea
ramanand in orice moment proprietatea exclusivd a Companiei. Utilizatorului 1i este interzis, fara
acordul prealabil scris al Companiei:

e sdcopieze, distribuie, sublicentieze sau puna la dispozitia tertilor Produsele;

e sa modifice, adapteze, traduca, decompileze, reverse-engineer sau sa Incerce obtinerea codului

sursa;

e sautilizeze Produsele in alte scopuri decat cele prevazute in prezentul document;

e sdelimine sau sa altereze orice insemne privind drepturile de proprietate intelectuala.
Licenta este acordata pe durata utilizarii Produsului si poate inceta automat in cazul incalcarii
termenilor si conditiilor aplicabile. Compania isi rezerva dreptul de a actualiza, modifica sau retrage
Produsele, precum si de a suspenda sau limita accesul la acestea, in conditiile legii.

Atentie - Frauda.

VESTINDA SRL nu solicita si nu va solicita niciodata Clientilor, prin niciun mijloc de comunicare (e-mail,
telefon, SMS sau alte canale), informatii confidentiale precum date ale cardurilor bancare, conturi,
parole sau alte credentiale de acces. Acest tip de informatii precum numarul de card se solicitd de catre
procesatorul de plati doar la momentul platii online. Fiti atenti la diversele tentative de frauds,
inselatorii sau inducere in eroare.

Orice tentativa de frauda, inclusiv solicitari de transmitere a datelor sensibile in numele VESTINDA SRL,
trebuie ignorata si raportata imediat la adresa de email indicata in preambul.

VESTINDA SRL nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru prejudicii rezultate din utilizarea neautorizata
a datelor de plata sau din actiuni frauduloase desfasurate in afara infrastructurii sale, responsabilitatea
revenind procesatorilor de plati implicati.

Forta Majora.

Nu vom fi raspunzatori sau responsabili pentru orice neindeplinire sau intarziere In executarea
oricdreia dintre obligatiile noastre in temeiul unui contract cauzate de un eveniment de forta majora.
Forta majora este un ,eveniment aflat In afara controlului nostru” sau evenimentul imprevizibil, in afara
controlului pdrtilor si care nu poate fi evitat. Un ,eveniment aflat in afara controlului nostru” inseamna
orice act sau eveniment dincolo de controlul nostru rezonabil, inclusiv fara restrictii greve, blocaje sau
alte actiuni industriale ale unor terti, agitatie civila, revolta, invazie, atac terorist sau amenintare de atac
terorist, declarata sau nu) sau amenintare sau pregatire pentru razboi, incendiu, explozie, furtuna,
inundatie, cutremur, subsidenta, epidemie, pandemie sau alt dezastru natural sau esecul retelelor de
telecomunicatii publice sau private sau imposibilitatea utilizarii cdilor ferate, transportului maritim,
aeronave, transport cu motor sau alte mijloace de transport public sau privat. Daca are loc un eveniment
in afara controlului nostru care afecteaza indeplinirea obligatiilor noastre in temeiul unui contract, va
vom contacta cat mai curand posibil pentru a va informa. Obligatiile noastre in temeiul unui contract
vor fi suspendate si timpul pentru indeplinirea obligatiilor noastre va fi prelungit pe durata
evenimentului in afara controlului nostru.
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3.

Raspundere. Limitari.

Utilizarea Aplicatiei/Site-ului este pe propriul risc. Informatiile si serviciile sunt
furnizate ,asa cum sunt”, in conformitate cu filosofia noastra de brand, fara nicio garantie
expresa sau implicita. Produsele puse la dispozitie respecta cerintele legale iar Societatea
depune toate diligentele pentru a pune la dispozitie informatii si produse de inalta
calitate/performantd/tehnologie, in acord cu valorile noastre. Sunteti de acord sa ne despagubiti
impotriva oricdrei incalcari de catre dumneavoastra a acestor termeni si a oricdrei cereri
introduse impotriva VESTINDA SRL de catre orice tertd persoana, inclusiv si fara limitare orice
actiuni, daune, costuri, cheltuieli, ca urmare a incalcarii de catre dumneavoastra a acestor
termeni.

Operatorul, reprezentantii, colaboratorii, mentorii, angajatii sau oricare dintre partile
implicate in crearea, producerea sau livrarea produselor VESTINDA (Program /
Aplicatie) nu sunt raspunzatori pentru niciun fel de daune, inclusiv orice daune directe,
incidentale, consecvente, indirecte sau speciale, sau orice alte pierderi, costuri sau cheltuieli de
orice fel care pot aparea, in legatura cu accesul, participarea, utilizarea sau navigarea in Program
si/sau Website si/sau APlicattie Vestinda, inclusiv descarcarea de orice material, text, date,
imagini, video sau audio.

VESTINDA nu va fi raspunzatoare fata de tine pentru niciun prejudiciu suferit ca urmare
a:

(a) unei decizii pe care o iei ca urmare a mesajelor promovate de un partener sau afiliat;

(b) unei decizii pe care o iei ca urmare a informatiilor disponibile in Program, indiferent daca acestea

sunt sau nu prezentate de experti recunoscuti in domeniu;

(c) oricaror aspecte cu privire la furnizarea serviciilor, inclusiv Intreruperea totala sau partiala a

furnizarii serviciilor (sau a anumitor functionalitati ale acestora);

(d) lipsei furnizarii de catre tine a unor informatii corecte, complete sau verificabile;
(e) imposibilitatii tale de a pastra In siguranta si confidentiale datele de autentificare (username, parola
sau alte credentiale).

4,

Esti de acord si recunosti in mod expres ca nu vei utiliza Aplicatia/Programul in scop
comercial sau de afaceri si nu vei formula pretentii impotriva Vestinda pentru eventuale
pierderi, pierderi de profit, profit nerealizat, pierderi indirecte, afectarea reputatiei,
intreruperea activitatii sau pierderea unei oportunitati de business. Prezentele dispozitii se
completeaza cu dispozitiile legale In vigoare in Romania. Pentru evitarea oricarui dubiu,
Participantul agreeaza si confirma faptul ca toate prevederile, termenii si conditiile stabilite prin
prezentul au fost agreate de comun acord si sunt pe deplin acceptate si nu vor putea fi
considerate ,clauze standard” in sensul prevazut de catre art.1202 din Codul Civil Roman.

Nu putem putem garanta accesul, disponibilitatea ori functionarea continua a Site-ului
si/sau Aplicatiei / serviciilor sau cd vor corespunde pe deplin nevoilor sau asteptarilor
Utilizatorului ori ca functionarea sau accesul la acestea vor fi neintrerupte, fara erori sau ca
defectiunile care ar putea aparea vor putea fi remediate. Nu raspundem pentru niciun prejudiciu
cauzat de orice disfunctionalitati tehnice ale Aplicatiei (e.g., imposibilitatea accesarii oricarui
link).

Cumpadratorul garanteaza ca nu va intra, in mod direct sau indirect, in concurenta cu
activitatea VESTINDA si nici nu va desfasura, in mod direct sau indirect, el insusi, angajati ori
interpusi ai acestuia, cu titlu gratuit sau cu titlu oneros, alte activitati/programe
informatice/tehnologii/workshopuri etc care au obiect identic sau similar cu cel pus la
dispozitia sa de catre Prestator, sub sanctiunea platii de o despagubire egala cu valoarea
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10.

11.

12

Programelor pe care le-a vindut in ultimii 3 ani, dar nu mai putin de triplul valorii
achitate de Client pe Programul copiat.

Cumparatorul se obliga sa nu aduca atingere imaginii VESTINDA, participantilor si sa
respecte dreptul de proprietate intelectuala si confidentialitatea informatiilor si datelor la care
are acces in baza prezentului Contract.

Cumparatorul se obliga sa nu puna la dispozitia niciunui tert, indiferent de metoda ori
suport, cu titlu gratuit sau oneros, Programul sau parti ale acestuia, Aplicatia sau parti
ale acesteia, avand exclusiv dreptul de a folosi materialele/cursul spre imbunatatirea
abilitatilor proprii. In acest sens Beneficiarul este obligat si nu divulge userul si parola de
conectare la contul de utilizator catre terti, acestea fiind destinate strict pentru a fi utilizate de
Beneficiar. Va obligati la pastrarea in conditii de siguranta a username-ului si parolei aferente
Contului creat in Platforma, fiind singurul responsabil in cazul utilizarii frauduloase a acestora
de catre un tert.

Excluderea unei consultante fiscale: Continutul din Program, sau din Aplicatie, precum si din
cadrul VESTINDA afisat/difuzat in orice medii NU reprezinta consultanta fiscala sau financiara
si nu va fi folosita de catre consumator pe baza acestei prezumtii.

Obligatie noastra este de diligenta (de mijloace, nu de rezultat): Obligatiile asumate de
VESTINDA nu sunt obligatii de rezultat, ci de mijloace, insemnand consultanta cu caracter
informativ-educativ ceea ce inseamna ca vom face tot ceea ce ne sta in putinta ca sa livram
Produsele conform termenilor, insa nu putem garanta executarea acestora, iar tu esti de
acord in mod expres cu acest lucru.

Eventualele informatii documente, workshopuri, materiale comunicate nu au menirea de a se
aplica In orice situatie si in mod universal, de aceea va indrumam sa apelati la consultanta
personalizatd aplicata in toate ariile de specialitate. Sedintele de mentorat/coaching 1:1 sau in
grup nu reprezinta consultatie fiscald/financiara si nu pot Inlocui vreun sistem acreditat de
invatamant sau de trading, motiv pentru care nu ne asumam raspunderea pentru orice fel de
prejudiciu, pierdere, directd sau indirecta a beneficiarului Programului ca urmare a
implementarii (sau nu) a resurselor sau informatiilor oferite In cadrul sedintelor sau
Programului.

Prin prezentii Termeni si conditii acceptati sa ne oferiti o licenta neexclusiva si
irevocabila de a folosit si modifica contul de Utilizator in orice maniera consideram, de
asemenea vom putea folosi continutul de cont, testimoniale, feedback, opinii, conversatii etc.
pentru a ne prezenta serviciile in scop informativ si/sau in scop de marketing.

Utilizatorii sunt raspunzatori fata de noi si fata de orice terte persoane indreptatite si vor
repara in integralitate toate prejudiciile cauzate prin incalcarea oricarei obligatii, reguli
ori interdictii cuprinse in prezentul document, in legile aplicabile, precum si in orice alte
documente la care facem trimitere sau referire, inclusive prin atragerea raspunderii (civila,
penald, contraventionald) Utilizatorului si repararea integrala a daunelor provocate
Operatorului - incluzand si beneficiul nerealizat si costurile cu avocatii, consultantii, cheltuieli
de judecata etc. Sunteti de acord sa ne despagubiti impotriva oricarei ncalcari de catre voi a
acestor termeni si a oricarei cereri sau cereri introduse impotriva VESTINDA de catre orice terta
persoang, inclusiv si fara limitare orice actiuni, daune, costuri, cheltuieli, ca urmare a tncalcarii
de catre dumneavoastrd a acestor termeni. Dacd nu insistam sa va Indepliniti oricare dintre
obligatiile dvs. In conformitate cu acesti termeni sau daca intarziem sa facem acest lucru, asta
nu va insemna ca am renuntat la drepturile noastre Impotriva dvs. si nu vom fnseamna ca nu
trebuie sa va respectati aceste obligatii.
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13. Utilizatorul intelege si accepta in mod expres ca orice actiune impotriva Operatorului
trebuie sa fie introdusa in termen de 1 (un) an de la aparitia cauzei generatoare a
dreptului la actiune, in caz contrar o astfel de reclamatie sau cauza generatoare a dreptului la
actiune se considera prescrisa. Este posibil ca unele sau toate dintre aceste limitari si excluderi
sa nu fie permise de prevederi legale aplicabile consumatorilor, prin urmare acestea nu ti se vor
aplica dacad esti Consumator, iar legea interzice in ceea ce te priveste astfel de limitari si
excluderi.

14. In toate circumstantele, rispunderea maximi a VESTINDA (inclusiv a administratorilor,
asociatilor, angajatilor, afiliatilor, colaboratorilor, contractantilor etc.), pe taram
contractual sau delictual, va fi limitata la suma maxima efectiv platita de respectivul
Client catre VESTINDA, daca este cazul, in ultimele doudsprezece luni anterioare cauzei
actiunii.

Sesizari.

Ne gasiti la adresa de e-mail support@vestinda.com si legal@vestinda.com si contact@vestinda.com
pentru orice neldmurire sau probleme in legatura cu Produsele Vestinda, iar noi va raspundem cat de

repede posibil, insa sigur ne vom Incadra in termenul maxim legal de 30 de zile pentru a va raspunde
sau solutiona cererea.

Alte clauze de interes.

Prezentul document reprezintd un contract legal incheiat la distanta, acceptat prin simpla lui bifare.

Termeni au forta juridica In mod invidiual. Daca orice instantda sau autoritate competenta decide ca
oricare dintre acestea este ilegal sau inaplicabil, celelalte paragrafe vor ramane in vigoare si vor produce
efecte.

Vom incerca cu totii si rezolvim pe cale amiabili orice dispute sau neintelegeri ar putea si apara. In
masura In care solutionarea amiabild nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti romane de la sediul VESTINDA SRL.

Utilizatorii inteleg si accepta expres, integral si neconditionat, dispozitiile prezentului document,
inclusiv clauzele de exonerare de raspundere si limitare a raspunderii potrivitart. 1202-1203 Cod Civil.

Este posibil ca la anumite intervale de timp sa modificam acest document. Prin urmare va recomandam
sd accesati aceasta pagind la fiecare accesare /plasare de Comanda pentru a citi cea mai recenta versiune.

*

GDPR. NOTA DE INFORMARE.

Vestinda prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal in urmatoarele scopuri:
Incheierea, executarea, modificarea, suspendarea sau incetarea contractului incheiat cu
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Societatea, inclusiv realizarea activitatilor efectuate de Societate in temeiul contractului
incheiat.

Vom prelucra: date de contact, date relevante pentru crearea contului in Platforma si
consultanta acordata in cadrul Programului, imagini foto/video din cadrul programului, date si
mesaje din istoricul conversatiilor pe suport digital, date din alte surse precum cele furnizate
in scop financiar/marketing etc.

Partile se obliga sa protejeze confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal, sa se
conformeze cu toate legile si reglementarile aplicabile privind protectia datelor cu caracter
personal si a vietii private, cu modificarile periodice, inclusiv, dar fara limitare la, Regulamentul
General privind Protectia Datelor (“GDPR”) nr. 679/2016, legislatia secundara, regulile de
interpretare, recomandarile precum si alte acte normative emise de Comisia Europeana,
Comitetul European pentru Protectia Datelor sau autoritatile competente de supraveghere, cu
privire la colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal divulgate cu ocazia incheierii,
executarii si incetarii Contractului. Termenul “Date Personale” va avea intelesul atribuit de
GDPR.

Ultima editare: 10.01.2026

Aspectele privind confidentialitatea si prelucrarea datelor cu caracter personal legate de utilizarea, in
orice formd, a Aplicatiei/Site-ului apartindnd VESTINDA sunt guvernate de politica de confidentialitate
(. Politica de Confidentialitate”) care completeazd acesti Termeni si Conditii.
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